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Inngangur

Grein pessi er unnin upp ur meistararitgerd hofundar Heimilislzeknir haskélabdékasafnsins:
Vefstjorn og vefindl G haskélabékasofnum a Islandi. Leidbeinandi var dr. Agtista Palsdottir.

Rannsoknin atti sér nokkud langan addraganda sem hofst med nami hofundar 1 vefmidlun
vid Haskola Islands. I framhaldinu kviknadi ahugi hans 4 starfi vefstjorans. Eftir ad hafa
skodad nokkud af starfsauglysingum fyrir vefstjérastarfid vaknadi su tilfinning ad hlutverk
vefstjora sé margbreytilegt og velti gjarnan 4 pvi hvada vettvangi hann starfar. I meistaranami
hofundar vid upplysingafradi hélt pessi ahugi afram og pa i samhengi haskélabokasafnsins:
Hvernig er vefstjorn hattad vid haskolabokasofnin og hvad pydir ad vera vefstjori & peim
vettvangi? Upp tr pessu spratt svo rannsoknin. I henni er skodad hvernig haskolabokasofn
sinna vefsidum sinum og hvada félagslegi og efnislegi raunveruleiki moétar peer. Fljétlega
kom 1 1j6s ad sjaldnast starfar eiginlegur vefstjori vid haskolabokasofnin i fullu starfi og ad
vefméalum safnanna er hagad 4 mjog mismunandi méta.

Tilgangur ranns6knarinnar var ad na fram vidhorfum starfsmanna haskolabokasafna
vardandi vef safnsins, asamt skodunum forstodumanna og tengdra adila. Atlunin var ad na
fram skyrri mynd af pvi hvernig stadan er i vefmalum 4 haskélab6kasofnum, hvad pad er
sem motar stoduna og vid hverju megi buast i framtidinni.

Um vefsidur haskdlabokasafna - fraedilegar undirstodur

Vefsida haskolabokasafns &tti ad vera midstod midlunar 4 stafreenum upplysingum, hlid ad
rafreenni pjonustu safnsins og dsynd pess 1t 4 vid. Par @ttu imynd og pjonustu safnsins ad
vera gerd skyr skil (Al-Qallaf og Ridha, 2019; Aharony, 2012). Stérar leitarvélar a4 bord vid
Google eru ad einhverju leyti i beinni samkeppni vid vefsidur bokasafna um upplysingaleitir
(Aharony, 2012). Sifellt feerri nota vefsiour haskolabokasafna en 4 sama tima eykst notkun
leitarvéla talsvert (Al-Qallaf og Ridha, 2019). Ny kynsl6d sem alist hefur upp 4 Internetinu
og er von bvi ad framkveema allar sinar leitir & stéru leitarvélunum, er vaxin ur grasi og kys
sidur ad nota vef bokasafnsins (Ruth Asdisardéttir, 2021; Erlendur Mar Antonson, 2011).
Einfold leit 4 Google skilar hins vegar milljonum nidurstadna og kunnatta og pekking til ad
greida ur sliku magni upplysinga er mikilvaeg. Hlutverk vefsidu bokasafnsins i stafreenum
heimi, tti ad vera ad midla peirri kunnattu (Aharony, 2012). Hér 4 landi virdast nemendur
ekki pekkja adgengi ad rafrenum namsbokum 4 haskolabokasofnum nagjanlega vel, en porf
er & frekari rannsoknum & pessum vettvangi. Medal bess sem parf ad skoda er hvort hid sama
eigi vid um starfsfolks haskola, og hverjar séu helstu orsakir pessa (Ruth Asdisardéttir, 2021).
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Haskolabokasofnin hafa almennt maett breyttum adstaedum og stafreenni préun med pvi ad
rada inn sérfredinga sem sja um stafraena hlid bokasafnsins. ALA (American Library Asso-
ciation) telur enda stafraena hafni eina af kjarnpekkingu upplysingafraedinga i dag (ALA,
2019). Choi og Rasmussen (2009) skodudu starfslysingar einstaklinga sem gegndu slikum
storfum a timabilinu 1999 til 2007. Par kom i ljos ad starfsmadur a haskoélabokasafni parf
ad vera med stora stafraena verkfeerakistu og goda almenna pekkingu a stafreenu umhverfi
og tolvutekni, frekar en hefdbundna sérfreedipekkingu.

Rannsoéknaraoferdir

I rannsékninni sem hér er greint fra var adferdum eigindlegra rannsokna beitt. Markmid
rannsOknarinnar var ad komast ad félagslegum raunveruleika tengdum baedi stodu vefmala
og starfi vefstjora i umhverfi haskolabdkasafna. Vidhorf patttakenda var sérstaklega skodad,
sérstaklega peir mannlegu paettir sem méta stodu mala.

Vid val 4 patttakendum var leitast vid ad n4 sem vidasta sjonarhorni & adsteedur haskélaboka-
safnanna. I pvi skyni var akvedid ad tala vid tvo adila 4 hverju safni. Annars vegar starfsmann
sem kemur ad vefmalum eda fer med vefstjorn og hins vegar forst6dumann vidkomandi
bokasafns. Patttakendur voru valdir med hentugleikatrtaki. Ranns6knin tok til fjogurra
haskéla, en 4 einum stad voru adstadur pannig ad einungis var tekid eitt vidtal. A adeins einu
safnanna var eiginlegur vefstjori. A flestum hinna sinnti starfsmadur vefstjérahlutverkinu
medfram 6drum sérfraedistorfum innan bokasafnsins eda haskdlans.

Opnum vidtolum var beitt vid rannsoknina vegna pess ad med beim er mogulegt ad fa mikid
af gognum ur litlu artaki (Taylor o.fl. 2016). Pau eru einnig sveigjanleg, en rannsoknin
var i byrjun nokkud morkud af 6évissu um adstedurnar 4 sofnunum. Eitt af markmidum
rannsoknarinnar var ennfremur ad na fram skodunum vidmalenda 4 mogulega vidkvemum
malum innan vinnustadar eins og 6anzgju med stodu mala. I slikum tilvikum eru vidtol,
sérstaklega opin vidtol, hentugt t6l (Braun og Clarke, 2013).

Vefmal safna i rannsokninni

Aherslurnar voru svipadar 4 6llum s6fnum og pad kom ekki 4 6vart ad patttakendur sem
hofou bakgrunn 1 upplysingafraedi voru i megindrattum sammala um hver dherslan aetti
ad vera 4 vef haskélabokasafns. I hugum peirra er vefurinn i senn leidbeiningavefur sem
virkar eins og framlenging a4 upplysingapjonustu bokasafnsins og notendagatt fyrir frekari
heimildaleit. Pangad megi senda nemendur og adra notendur med leidbeiningar af vefnum
i farteskinu. Aherslan skuli vera ad gera notendur ad sjalfsteedum rannsakendum, laesa 4
upplysingar og koma peim af stad i heimildavinnu.

Tilhogun vefméala 4 s6fnunum var med ymsu moti, enda adstaedur innan skbélanna 6likar.
Haskolabokasofn og vefsidur peirra eru gjarnan beintengdar vef skdlans og i flestum til-
vikum hafa vefsidur safnanna svipad ttlit og ltita somu stjérn og vefir skélanna. A hverjum
stad eru mismunandi hefdir og vinnulag og petta atskyrir ad hluta hversu 6lik tilh6gunin er
milli safnanna.
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Vefir bokasafnanna voru allir bannig skipulagdir ad starfsf6lk bokasafnsins sinnir beim med-
fram 6drum storfum. Enginn einn starfsmadur s alfarid um vefmal og engir vefstjorar voru
i fullu starfi vid bokasofnin. Hvergi var vefstefna til stadar og litid sem ekkert var framkvaemt
af notendapréfunum. Vinna vid vefina byggist ad mestu 4 tilfinningu starfsfolks eda hefoum.
I pessum atridum komu nidurstédur rannséknarinnar heim og saman vid fraedilegar undir-
stodur hennar.

Tucker o.1l. (2004) hafa bent 4 aukid dlag 4 starfsf6lk haskolabdkasafns vegna umsyslu med
gagnasofn og Line (1992) og Spalding og Wang (2006) hafa reett ahrif laegri fjarveitinga
a haskolasofn. Pessar rannsoknir eru komnar til 4ra sinna, en Pérny Hlynsdottir (2013)
kemur auga a svipad astand hér heima pegar hin bendir 4 ad atridi eins og skuldbindingar
haskolasafna vegna askrifta i Landsadgangi og samninga vid atgefendur geri ad verkum ad
sofnin hafa litid fjArmagn til ad setja i onnur verkefni. Gera ma rad fyrir ad petta eigi lika vid
getu bokasafnanna til ad setja fjoArmuni og tima i ad sinna vefmalum.

Samantekt

Oll békasofnin stunda kynningarmal af einhverju tagi og par er vefurinn midstod sem
notendum er beint inn 4. Flestir vidmalendur nefndu ad pau notudu samfélagsmidla til ad
vekja athygli 4 pjonustu safnsins og pvi starfi sem fer par fram. Flestir voru medvitadir um
samkeppni fra leitarvélum eins og Google um upplysingaleitir.

Vefmal 4 haskélabdkasofnum 4 Islandi stjornast ad miklu leyti af adstaedum hvers safns. Pau
eru moétud af stjornkerfi og hefdum skolans eda stofnunarinnar sem pau tilheyra. Par er att
vid baedi vefinn sem slikan og einnig vinnuna sem fer i hann, t.d. stefnumotun, uppfaerslur og
prounarvinnu. Peir fjArmunir sem fara annars vegar i uppsetningu og teeknilegt vidhald vefs
og hinsvegar peir sem renna i radningar 4 safnid setja sofnunum skordur og mota adsteedur
a hverjum stad. Vefir safnanna endurspegla sérfraedipekkingu pess starfsfolks sem radio er
inn & hverjum stad og sérfraedingar sem radnir eru a haskolaséfn hafa mismikla pekkingu
og tima til ad sinna vefmalum.

Ad halda utan um vef er verkefni sem mikilveegt er ad huga ad i starfi haskolasafna. Vefsidur
hafa pann kost umfram flestar adrar midlunarleidir, ad par eru lifandi. Par er haegt ad bregdast
vid nyjum adsteedum i rauntima auk pess sem haegt er ad breyta framsetningu upplysinga
og viomotsstillingum til ad koma betur til méts vid parfir notenda. A sama tima er petta edli
vefsiona einnig galli. Vef parf stodugt ad sinna, hann er alltaf i proun og verkefnid hefur
engan endi. Ef honum er ekki sinnt pa stadnar hann, notendur hafa ekki gagn af honum og
hatta ad nota hann (Krug, 2006; Nielsen, 1994).

A beim békasdfnum sem skodud voru i rannsékninni var enginn med sérfreedipekkingu a
malefnum bokasafnsins 1 fullu starfi vid ad sja um vefinn. P4 var hvergi verid ad skoda notkun
vefsins, nema mjog 6formlega og ad takmorkudu leyti. Hugsanlegt er ad petta geti breyst a
naestu arum. Vid Haskola Islands hefur i nokkur ar verid kennt namskeid um vefstjornun sem
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hluti af upplysingafraedi. Einnig er namskeid i samfélagsmidlum ad fara inn 4 kennsluskranna
begar betta er skrifad. bvi er liklegt ad pekking 4 vefmalum eigi eftir ad aukast 4 haskélaboka-
sofnunum a nastu arum pegar fleiri nemendur med slika sérpekkingu utskrifast.
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