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Inngangur
Þessi grein er unnin upp úr meistararitgerð Arndísar Daggar Jónsdóttur: „Samfélagsmiðlar 
byggjast bara upp á því að vera samfélög”: Kynningar- og markaðsstarf almenningsbóka safna. 
Rannsóknin hafði það markmið að skoða stöðu kynningarmála hjá almenningsbókasöfnum 
í landinu.

Rannsóknarspurningar og aðferðarfræði
Lagt var upp með þrjár rannsóknarspurningar sem litu á stöðuna almennt, hvaða áhrif 
kunnáttastarfsfólkshafiákynningarstarfoghvaðaáhrifkynningarstarfgetihaftástarf
safnsins. Við gerð rannsóknarinnar voru tekin átta viðtöl við forstöðumenn eða ábyrgðar aðila 
markaðs-ogkynningarmálaábókasöfnumumhverfislandið.Tilgangssúrtak(e.purposive
sampling)varnotaðviðvaláþátttakendum.Tekinvoruviðtölúröllumfjórðungumlandsins.
Þjónustusvæðumbókasafnavarskiptíþrjástærðarflokkasemvoru;undir2000manns,
2000-7000mannsogsvæðimeðyfir7000manns.Varþaðgerttilaðgefasemskýrasta
myndafstarfiólíkrasafna.

Kynningarstarf almenningsbókasafna
Ölláttabókasöfninírannsókninnistunduðukynningarstarfenþaðvarmisöflugtmillisafna.
Töluðuviðmælendurallirumaðkynningarmálværumikilvægurþátturístarfisafnsins.Helsta
leiðinsembókasöfnnotuðuíkynningarstarfivorusamfélagsmiðlar.AfþeimvarFacebook
vinsælastisamfélagsmiðillinnenöllbókasöfnrannsóknarinnarnýttuþannmiðil.Viðmæl-
endurírannsókninnitölduflestiraðmeðvirkrinotkunásamfélagsmiðlumværihægtaðbúa
til samfélag á netinu fyrir notendur og opna á betra samtal við þá. Ýmsar heimildir styðja við 
þá hugmynd að gegnum samfélagsmiðla sé hægt að búa til samfélög þar sem notendur geta 
rættsamanogdeiltreynslu(Joo,o.fl.,2018).Aðrarauglýsingaleiðirsembókasöfninhafa
nýttséreruveggspjöld,blaðaauglýsingar,vefsíður,sjónvarp,útvarpogmenningarbæklingar.

Helstumarkmiðinmeðkynningarstarfisafnannavoruaðfáeinstaklingatilaðnotaþáþjónustu
sem í boði er, kynna starfsemina og safnkostinn og breyta hugmyndum  al mennings um 
bókasöfn. Viðmælendur töldu hugmyndir almennings snúast um að söfn væru fyrir bækur 
ogþarþurfiaðhvísla.Þvíværimikilvægtaðminnaáogkennanotendumaðþaðmegihafa
hátt á bókasöfnum.

Þegar unnið er að kynningarmálum er mælt með að stofnanir og fyrirtæki útbúi markaðs-
áætlunogfariígegnumfimmskrefamarkaðsferli.Þettaferlivinnurmarkvisstaðþvíaðauka
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hag notenda safnsins og gefur bókasöfnum verkfæri sem auðvelda þeim að markaðssetja 
safnið rétt og innan rétts markhóps. Í þessu ferli er unnið að því að greina markhópinn, 
farið er í stefnumótun og skipulagsvinnu og fundin er leið til að ná til notenda safnsins og 
eiga í samskiptum við þá. Í ferlinu er einnig skoðað hvernig best sé að halda samskiptum 
viðnotendurgóðumtilframbúðar(Armstrongo.fl.,2020).

Tvöafþeimáttasöfnumsemtekinvorufyrir,höfðufariðígreiningarvinnufyrirkynningarstarf
sittogfjögurafáttahöfðumyndaðséreðaunniðaðstefnufyrirmarkaðs-,ogkynningarstarfið.
Fjögursöfnhöfðumyndaðsérhugmyndumhvernigþauvilduaðkynningarstarfiðværisett
upp og hvernig samskipti ættu að vera, bæði bein og milliliðalaus samskipti við notendur 
sem og samskipti gegnum samfélagsmiðla. En þær hugmyndir voru ekki til niðurskrifaðar.

Almenningsbókasöfn eru í virkri vinnu við að þróa kynningarstarf sitt en skortur er á að 
söfnin fari í stefnumótun og fylgi þeim skrefum sem uppsett eru innan markaðs fræðinnar. 
Á það sérstaklega við meðal minni safna þar sem ekki starfar sérfræðingur sem sinnir 
kynningarstarfinu.Hjáþremurafáttasöfnumírannsókninnivarsérstakurstarfsmaður
semsáumkynningarmálogþausöfntilheyrðuöllsvæðummeðyfir7000manns.Fimmaf
áttasöfnumsýndumikinnáhugaogskilningámikilvægiþessaðhafastarfsmannsemsinnir
málefninu sérstaklega og hefur menntun og kunnáttu til þess að gera það vel. Samræmist 
þaðniðurstöðumrannsóknarsemkomútárið2021þarsemframkemuraðmeðalþesssem
vantarhelstinnábókasöfnsésérfræðingurísamfélagsmiðlum(Johnstono.fl.,2021).

Áskoranir í kynningarstarfi
Starfsemibókasafnsstjórnarþvíkynningarstarfisemsafniðsinnirogerþvíekkihægtaðræða
um kynningarstarf safna án þess að leiða umræðuna inn á þá þróun sem hefur átt sér stað 
hjáalmenningsbókasöfnumsíðustuár.Miklarbreytingarhafaáttsérstaðístarfsumhverfi
safna og líta þátttakendur rannsóknarinnar þær almennt jákvæðum augum.

Flestsafnannavinnaeftirþeirrihugmyndafræðiaðbókasöfneigiaðveravirktrýmiþar
semeinstaklingargetakomiðsaman,viðburðirfaraframogleyfilegteraðlátaísérheyra.
Bókasöfnséuaðstyrkjastsemsamfélagsrýmiogunniðermeðhugmyndirumbókasöfnsem
fjölnotarými.Þareigiaðveraplássfyrirfólkogrýmiðeigiaðhannameðþaðíhugaaðhægt
séaðhaldaútidagskráogvirkustarfi.Söfninírannsókninnivoruflestaðvinnaaðþvíað
breytauppröðunbókaoggrisjasafnkost,meðþaðaðmarkmiðiaðrýmatilfyrirfólki.Þetta
erítaktviðumfjöllunsemvíðamásjáíupplýsingafræðum(Jochumseno.fl.,2012,Williams
ogWillett,2017)ogendurspeglastíorðumeinsviðmælendaírannsókninni.

„Einu sinni var bókasafn hús fyrir bækur. Við viljum það ekki. Við viljum að bóka safn sé 
hús fyrir fólk en það eru bækur þar. Það er ekki að bókin minnki í virði sínu. Í rauninni 
eykstvirðihennarþvíhúnerísamneytiviðfólk(BókasafnKríunnar)”

Margirþættirhafaáhrifákynningarstarfbókasafnaogþaðeruannarsvegarhúsrýmiog
hins vegar kunnátta og áhugi starfsfólks sem vega hvað þyngst og geta hindrað framþróun 
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íkynningarstarfisafna.Þegarnýtingárýmiísöfnunumvarskoðuðkomíljósaðviðmæl-
endur vildu gjarnan vinna með það húsnæði sem safnið er staðsett í. Stundum sé pláss þó af 
skornumskammtiogþaðtakmarkimjögmöguleikaáfjölbreyttustarfiísafninu.Tildæmis
kom fram í einu viðtalinu að til þess að hægt væri að auka kynningarstarf safnsins yrði 
forstöðumaður að gera breytingar á húsnæðinu. Það bókasafn sem um ræddi væri staður 
þarsemfólkkemur,tekurbókogfer.Tilþessaðhægtværiaðsinnafjölbreyttarastarfiyrði
að breyta húsnæðinu.

Kunnátta og áhugi starfsfólks á kynningarmálum hefur einnig áhrif. Viðmælendur höfðu 
flestsóttnámskeið,lesiðsértilogbættviðsigþekkinguásviðimarkaðssetningarenbentu
á að tímaskortur væri vandamál þegar kemur að endurmenntun. Er því mikilvægt að stétt 
bókasafns-ogupplýsingafræðingahafiaðgangaðfrekarifræðsluíforminámskeiðaeða
fyrirlestra.EinsþarfaðverafjölbreyttáfangavalínámiíupplýsingafræðihjáHáskóla
Íslands.Þákomframaðerfittséaðætlasttilþessaðþeirsemlítinnáhugaogkunnáttuhafi
ásamfélagsmiðlumogkynningarstarfiséuaðsinnaþví.Máþvísegjaaðáhrifstarfsfólksá
kynningarmál bókasafna séu gífurleg. Menntun skiptir miklu máli en áhugi starfsfólks á 
málefninuverðuraðveratilstaðarsvohægtséaðbyggjaþaðuppoghaldaþvíöflugu.

Áhrif af kynningarstarfi
Rannsókniríupplýsingafræðihafamargarsýntframáaðáhrifafgóðukynningar-og
markaðsstarfifyrirbókasöfngetiveriðumtalsverð.Helstmánefnaaukninguáfjármagni,
auknavelvildogskilningalmenningsástarfibókasafna,ásamtaukninguíheimsóknartölum
bókasafna(Britto,2014;Looney,2020).Niðurstöðurhérvorusambærilegaraðölluleytinema
þegarkemuraðfjármagni.Helstuþættirsemþátttakendurrædduumvoruaukinvelvildog
jákvæðniígarðsafnsinsfráalmenningi.Notendurlýstuyfiránægjusinniviðstarfsfólkmeð
miðlunarstarfsafnsinsogfannstþaðgefainnsýnístarfþess.Almenningurfylgisthelstmeð
söfnunum gegnum samfélagsmiðla. Aukinn áhugi sé að auki frá bæjar stjórnum sem virðast 
fylgjast með í gegnum þá miðla sem safnið heldur úti. Bæjarstjórnir séu almennt meðvitaðar 
um starfsemina og almenn ánægja sé með starf safnanna og þá þróun sem hefur átt sér stað 
á bókasöfnum. Þegar kemur að fjármagni hafði einungis eitt bókasafn tekið eftir breytingum 
ásíðustuárumsemgætutengstkynningarstarfisafnsins.

Viðmælendurtöldualmenntaðmeðkynningarstarfihefðiaðeinhverjumarkitekistaðbreyta
hugsunarhætti almennings um starfsemi bókasafna. Það var umræðuefni sem kom reglulega 
framíviðtölunum.Hugsunarhátturalmenningsséoftþannigaðábókasöfnumskulivera
þögnogfólkeigiaðlæðastinnoglæðastút.Meðbreyttumáherslumogauknukynningarstarfi
sjáisöfnbreytingaráhugsunarhætti.Fólkverjimeiritímaásöfnunum,aukningumegisjáí
heimsóknartölum og aukin eftirspurn sé eftir því að safnið sé notað undir viðburði.

Samantekt
Mikið starf hefur verið unnið í kynningarmálum bókasafna síðustu ár. Þó eru enn mörg skref 
sem þarf að stíga. Söfn sem tekin voru fyrir í rannsókninni notuðu öll einhverja samfélags-
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miðlaogaðrarauglýsingaleiðirtilaðkynnastarfsitt.Helmingurviðmælendahafðihafið
stefnumótunarferlifyrirkynningarstarfsemisína.Hinirhöfðumyndaðsérsýnákynningar-
mál og markaðs setningu safnsins.

Þættirsemhöfðuáhrifákynningarstarfsafnavorurýmisafnsinsoggerðþess,hversulangt
safniðhefðiþróastfráþvíaðveraeingöngustaðurþarsemfólkkemurogfærbækuryfirí
aðverahugsaðsemsamfélagsrými.Þáhafðikunnáttaogáhugistarfsfólksákynningarstarfi
og miðlun gífurleg áhrif. 

Kostir þess að stunda gott kynningarstarf sáust vel í heimsóknartölum, áhuga og hugarfari 
almennings og með auknum áhuga bæjarstjórna á starfsemi safnsins. Aðeins eitt bókasafn 
sá breytingar í fjárveitingum. Þótt margir sigrar séu þegar unnir þegar kemur að  kynningar- 
ogmarkaðsstarfialmenningssafna,þáeruennmörgskrefsemverteraðtakatilaðþróa
þennanmálaflokkáfram.
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