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Inngangur

bessi grein er unnin upp ur meistararitgerd Arndisar Daggar Jonsdéttur: ,Samfélagsmidlar
byggjast bara upp 4 pvi ad vera samfélog”: Kynningar- og markadsstarf almenningsbdkasafna.
Rannséknin hafdi pbad markmid ad skoda stodu kynningarmala hja almenningsbokasofnum
ilandinu.

Rannsdéknarspurningar og adferdarfraedi

Lagt var upp med prjar ranns6knarspurningar sem litu a4 stoduna almennt, hvada ahrif
kunnétta starfsf6lks hafi & kynningarstarf og hvada ahrif kynningarstarf geti haft 4 starf
safnsins. Vid gerd rannsoknarinnar voru tekin atta vidtol vid forstodumenn eda dbyrgdaradila
markads- og kynningarmala 4 b6kasofnum umhverfis landid. Tilgangsstrtak (e. purposive
sampling) var notad vid val 4 patttakendum. Tekin voru vidtol ar 6llum fjérdungum landsins.
Pjonustusvaeedum bokasafna var skipt i prja steerdarflokka sem voru; undir 2000 manns,
2000-7000 manns og svadi med yfir 7000 manns. Var pad gert til ad gefa sem skyrasta
mynd af starfi 6likra safna.

Kynningarstarf almenningsbékasafna

Oll 4tta bokasdfnin i rannsékninni stundudu kynningarstarf en pad var misoflugt milli safna.
T6ludu viomalendur allir um ad kynningarmal vaeru mikilvaegur pattur i starfi safnsins. Helsta
leidin sem bdkasofn notudu i kynningarstarfi voru samfélagsmidlar. Af peim var Facebook
vinsalasti samfélagsmidillinn en 61l bokas6fn rannséknarinnar nyttu pann midil. Viomael-
endur i rannsékninni toldu flestir ad med virkri notkun 4 samfélagsmidlum veeri heegt ad baa
til samfélag 4 netinu fyrir notendur og opna 4 betra samtal vid p4. Ymsar heimildir stydja vid
b4 hugmynd ad gegnum samfélagsmidla sé hagt ad buaa til samfélog par sem notendur geta
raett saman og deilt reynslu (Joo, o.fl., 2018). Adrar auglysingaleidir sem bokasofnin hafa
nytt sér eru veggspjold, bladaauglysingar, vefsidur, sjonvarp, tvarp og menningarbaeklingar.

Helstu markmidin med kynningarstarfi safnanna voru ad fa einstaklinga til ad nota pa pjonustu
sem i bodi er, kynna starfsemina og safnkostinn og breyta hugmyndum almennings um
bokasofn. Viomelendur toldu hugmyndir almennings sntiast um ad s6fn vaeru fyrir bakur
og par purfi ad hvisla. bvi veeri mikilvaegt ad minna 4 og kenna notendum ad pad megi hafa
hatt 4 békasofnum.

begar unnid er ad kynningarmalum er meelt med ad stofnanir og fyrirteeki atbi markads-
aeetlun og fari i gegnum fimm skrefa markadsferli. Petta ferli vinnur markvisst ad pvi ad auka
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hag notenda safnsins og gefur bokasofnum verkfeeri sem audvelda peim ad markadssetja
safnid rétt og innan rétts markhops. I pessu ferli er unnid ad pvi ad greina markhépinn,
farid er 1 stefnumotun og skipulagsvinnu og fundin er leid til ad na til notenda safnsins og
eiga 1 samskiptum vid pa. I ferlinu er einnig skodad hvernig best sé ad halda samskiptum
vid notendur godum til frambadar (Armstrong o.1l., 2020).

Tvo af beim atta sofnum sem tekin voru fyrir, h6fdu farid i greiningarvinnu fyrir kynningarstarf
sitt og fjogur af atta hofdu myndad sér eda unnid ad stefnu fyrir markads-, og kynningarstarfid.
Fjogur sofn hofdu myndad sér hugmynd um hvernig pau vildu ad kynningarstarfid vari sett
upp og hvernig samskipti attu ad vera, badi bein og millilidalaus samskipti vid notendur
sem og samskipti gegnum samfélagsmidla. En par hugmyndir voru ekki til nidurskrifadar.

Almenningsbdkasofn eru 1 virkri vinnu vid ad proa kynningarstarf sitt en skortur er a ad
sofnin fari 1 stefnumotun og fylgi peim skrefum sem uppsett eru innan markadsfradinnar.
A bad sérstaklega vid medal minni safna par sem ekki starfar sérfredingur sem sinnir
kynningarstarfinu. Hja premur af atta s6fnum i ranns6kninni var sérstakur starfsmadur
sem sa um kynningarmal og pau s6fn tilheyrdu 61l sveedum med yfir 7000 manns. Fimm af
atta sofnum syndu mikinn ahuga og skilning a4 mikilvagi pess ad hafa starfsmann sem sinnir
maélefninu sérstaklega og hefur menntun og kunnattu til pess ad gera pad vel. Samraemist
pad nidurstodum rannsoknar sem kom 1t 4rid 2021 par sem fram kemur ad medal pess sem
vantar helst inn 4 bokasofn sé sérfraedingur i samfélagsmidlum (Johnston o.fl., 2021).

Askoranir i kynningarstarfi

Starfsemi bokasafns stjornar pvi kynningarstarfi sem safnid sinnir og er pvi ekki haegt ad raeda
um kynningarstarf safna 4n pess ad leida umraduna inn 4 p4 préun sem hefur att sér stad
hja almenningsbdékasofnum sidustu ar. Miklar breytingar hafa att sér stad i starfsumhverfi
safna og lita patttakendur ranns6knarinnar peer almennt jakvaedum augum.

Flest safnanna vinna eftir peirri hugmyndafraedi ad bokasofn eigi ad vera virkt rymi par
sem einstaklingar geta komid saman, vidburdir fara fram og leyfilegt er ad lata i sér heyra.
Bokasofn séu ad styrkjast sem samfélagsrymi og unnid er med hugmyndir um békasofn sem
fjolnota rymi. Par eigi ad vera plass fyrir folk og rymid eigi ad hanna med pad i huga ad hagt
sé ad halda ati dagskra og virku starfi. S6fnin i ranns6kninni voru flest ad vinna ad pvi ad
breyta upprodun boka og grisja safnkost, med pad ad markmidi ad ryma til fyrir folki. Petta
er i takt vid umfjollun sem vida ma sja i upplysingafredum (Jochumsen o.1l.,2012, Williams
og Willett, 2017) og endurspeglast i ordum eins viomelenda i rannsokninni.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

»Einu sinni var bokasafn hus fyrir beekur. Vid viljum pad ekki. Vid viljum ad bokasafn sé
: hus fyrir folk en bad eru baekur bar. Pad er ekki ad bokin minnki i virdi sinu. I rauninni :

eykst virdi hennar pvi han er i samneyti vid f6lk (Békasafn Kriunnar)”

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Margir paettir hafa ahrif 4 kynningarstarf bokasafna og pad eru annars vegar hisrymi og
hins vegar kunnatta og dhugi starfsfélks sem vega hvad pyngst og geta hindrad frampréun
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i kynningarstarfi safna. Pegar nyting 4 rymi i sofnunum var skodud kom i lj6s ad viomeel-
endur vildu gjarnan vinna med pad hisnadi sem safnid er stadsett i. Stundum sé plass p6 af
skornum skammti og pad takmarki mjog moguleika & fjolbreyttu starfi i safninu. Til deemis
kom fram i einu vidtalinu ad til pess ad hagt veeri ad auka kynningarstarf safnsins yrdi
forstodumadur ad gera breytingar a hisnaedinu. Pad bokasafn sem um raeddi veeri stadur
par sem folk kemur, tekur bok og fer. Til pess ad hagt vaeri ad sinna fjolbreyttara starfi yroi
ad breyta hisnadinu.

Kunnatta og ahugi starfsfolks a kynningarmalum hefur einnig ahrif. Viomalendur hofou
flest s6tt ndmskeid, lesio sér til og baett vid sig pekkingu 4 svidi markadssetningar en bentu
a ad timaskortur vari vandamal pegar kemur ad endurmenntun. Er pvi mikilveegt ad stétt
bokasafns- og upplysingafreedinga hafi adgang ad frekari fraedslu i formi nadmskeida eda
fyrirlestra. Eins parf ad vera fjolbreytt afangaval i nami i upplysingafreedi hja Haskoéla
Islands. P4 kom fram ad erfitt sé ad @tlast til pess ad peir sem litinn 4huga og kunnéattu hafi
a samfélagsmidlum og kynningarstarfi séu ad sinna pvi. Ma pvi segja ad ahrif starfsfélks a
kynningarmal bokasafna séu gifurleg. Menntun skiptir miklu mali en ahugi starfsfélks a4
malefninu verdur ad vera til stadar svo haegt sé ad byggja pad upp og halda pvi 6flugu.

Anrif af kynningarstarfi

Rannsoknir i1 upplysingafradi hafa margar synt fram a ad ahrif af godu kynningar- og
markadsstarfi fyrir bokasofn geti verid umtalsverd. Helst ma nefna aukningu & fjarmagni,
aukna velvild og skilning almennings 4 starfi bokasafna, 4samt aukningu 1 heimséknartolum
bokasafna (Britto, 2014; Looney, 2020). Nidurstodur hér voru samberilegar ad 6llu leyti nema
begar kemur ad fjarmagni. Helstu paettir sem patttakendur reeddu um voru aukin velvild og
jakvaedni i gard safnsins fra almenningi. Notendur lystu yfir Anaegju sinni vid starfsf6lk med
midlunarstarf safnsins og fannst pad gefa innsyn i starf pess. Almenningur fylgist helst med
sofnunum gegnum samfélagsmidla. Aukinn ahugi sé ad auki fra baejarstjornum sem virdast
fylgjast med 1 gegnum ba midla sem safnid heldur ati. Bajarstjornir séu almennt medvitadar
um starfsemina og almenn dnaegja sé med starf safnanna og pa proun sem hefur att sér stad
a bokasofnum. Pegar kemur ad fjairmagni hafdi einungis eitt bokasafn tekio eftir breytingum
a sidustu arum sem geetu tengst kynningarstarfi safnsins.

Viomelendur t6ldu almennt ad med kynningarstarfi hefdi ad einhverju marki tekist ad breyta
hugsunarhatti almennings um starfsemi bokasafna. Pad var umraeduefni sem kom reglulega
fram 1 viotolunum. Hugsunarhattur almennings sé oft pannig ad 4 bokasofnum skuli vera
bogn og f6lk eigi ad ledast inn og ledast ut. Med breyttum aherslum og auknu kynningarstarfi
sjai sofn breytingar 4 hugsunarheetti. Folk verji meiri tima 4 sofnunum, aukningu megi sja i
heimséknartolum og aukin eftirspurn sé eftir pvi ad safnid sé notad undir vidburdi.

Samantekt

Mikid starf hefur verid unnid i kynningarmalum békasafna sidustu ar. b6 eru enn morg skref
sem parf ad stiga. Sofn sem tekin voru fyrir i ranns6kninni notudu o6ll einhverja samfélags-
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midla og adrar auglysingaleidir til ad kynna starf sitt. Helmingur vidmalenda hafdi hafid
stefnumotunarferli fyrir kynningarstarfsemi sina. Hinir h6fdu myndad sér syn 4 kynningar-
mal og markadssetningu safnsins.

battir sem hofdu ahrif 4 kynningarstarf safna voru rymi safnsins og gerd pess, hversu langt
safnid hefdi proast fra pvi ad vera eingongu stadur par sem folk kemur og faer bakur yfir i
ad vera hugsad sem samfélagsrymi. P4 hafdi kunnatta og 4hugi starfsfélks 4 kynningarstarfi
og midlun gifurleg ahrif.

Kostir pess ad stunda gott kynningarstarf saust vel i heimsoknart6lum, 4huga og hugarfari
almennings og med auknum ahuga baejarstjorna 4 starfsemi safnsins. Adeins eitt bokasafn
s& breytingar i fjarveitingum. P6tt margir sigrar séu pegar unnir pegar kemur ad kynningar-
og markadsstarfi almenningssafna, pa eru enn morg skref sem vert er ad taka til ad prba
pennan malaflokk afram.
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